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JE SOUHAITE CONSULTER LA REPONSE A MA
QUESTION
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Vous étes avisé par mail lorsque la réponse est apportée a votre question. Cliquez sur le lien pour

visualiser votre question et la réponse.

Dans I'encart « questions juridiques » figure I'historique de toutes vos questions. Vous pouvez les trier

par numéro, date de création, date de mise a jour, contact, statut, sujet et theme.

En consultant cette page, vous pouvez connaitre I'avancement dans le traitement de votre question.
Il existe 4 statuts : A traiter/ En cours de traitement / Traitée/ Attente réponse adhérent.

A traiter : votre question nous est bien parvenue.

En cours de traitement : Votre question a été prise en charge par un juriste.

Attente réponse adhérent : Le juriste a besoin de compléments d’information.

Traitée : Votre question a été traité par un juriste

NB : en cas de création de plusieurs contacts, le Responsable a accés a toutes les questions posées

pour la structure par I'intermédiaire des espaces adhérents des différents contacts de la structure.
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